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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Hilltop
Hovedadresse Arvikavej 4, 7800 Skive
7800 Skive

Kontaktoplysninger

TIf: 20962907
E-mail: jh@bhilltop.dk
Hjemmeside: http://www.hilltop.dk

Tilbudsleder Jeppe QDstergaard Hansen
CVR nr. 30469267
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

8 66, stk. 1, nr. 6 (socialpaedagogisk opholdssted)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Aflastning Arvikavej 4, 7800 2 midlertidigt botilbud
Skive til voksne (8 107),
7800 Skive socialpeedagogisk

opholdssted (8§ 66,
stk. 1, nr. 6),

Botilbud til bgrn og |Arvikavej 4, 7800 3

socialpaedagogisk

unge Skive opholdssted (8 66,
7800 Skive stk. 1, nr. 6),
Midlertidigt botilbud |Arvikavej 4, 7800 38 midlertidigt botilbud
Skive til voksne (8§ 107),
7800 Skive
Pladser pa afdelinger 43
Pladser i alt 43
Malgrupper 16 til 25 ar (autismespektrum)

16 til 18 ar (autismespektrum)

18 til 25 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, angst, depression,

stressbelastning, indadreagerende adfeerd)




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Midt

Tilsynskonsulenter Chanette Vognsen Nielsen (Tilsynskonsulent)

Jacob Busk (Tilsynskonsulent)

Jargen Blomgren Kvist (dkonomikonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynsbesgg 11-09-19: Arvikavej 4, 7800 Skive, 7800 Skive (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. § 6 i
lov om socialtilsyn.

Uddannelsescenter Hilltop er godkendt efter servicelovens § 66 stk. 1, nr. 5 samt 107.

Uddannelsescenter Hilltop er godkendt til at modtage 43 borgere mellem 16 og 25 ar med diagnoser indenfor
autismespektret, nogle med tilleegsdiagnoser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop:

-Stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeaeftigelse. Der er
seerlig struktur, hvor skolegang og uddannelse er vigtige elementer, som malrettet understattes af den
paedagogiske praksis.

-Styrker borgerne i forhold til at skabe relationer og netveerk i og udenfor tilbuddet. Uddannelsescenter Hilltop
bruger den samlede borgergruppe til at styrke den enkelte borgers sociale kompetencer pa en inddragende og
anerkendende made.

-Arbejder med en tydelig malgruppebeskrivelse, anvender relevante faglige tilgange og metoder og opnar positive
resultater.

-Understgtter borgernes selv- og medbestemmelse indenfor de feelles rammer, som tilbuddet har. Borgerne hgres
og mgdes med respekt og anerkendelse.

-Understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

-Forebygger ud fra en tydelig paedagogisk refleksion og tilgang

magtanvendelser, vold og overgreb.

-Har en kompetent og ansvarlig ledelse med fokus pa udvikling af tilbuddet og medarbejdere med relevante
uddannelser og erfaring med malgruppen og dennes behov.

- Har gode fysiske rammer, der tilgodeser borgernes behov

- Har en gennemskuelig gkonomi samt en gkonomisk ramme vedrgrende normering, kompetenceudvikling og
gvrige aktivitetsomkostninger til at levere tilstraekkelig faglig kvalitet.

Seerligt fokus i tilsynet
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Ved dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbesgg er der seerligt fokus pa falgende temaer:

Uddannelse og beskeeftigelse - herunder kriterium 1 og indikator 1.a.

Malgruppe, metoder og resultater - herunder kriterium 3 og indikator 3.b og 3.c.

Sundhed og trivsel - herunder kriterium 4 og indikator 4.b, kriterium 5 og indikator 5.a, 5.b, 5.c, kriterium 6 og
indikator 6.a, 6.b.

Organisation og ledelse - herunder kriterium 8 samt indikator 8.a, kriterium 9 og indikator 9.a, 9.b og 9.c.
Kompetencer - herunder kriterium 10 og indikator 10.a, 10.b.

Derudover er der foretaget rettelser i kriterium 7 og indikator 7.a.

De resterende temaer, kriterier og indikatorer, som ikke er belyst, er overfgrt med data fra tilsynet i 2018, idet
socialtilsynet ikke er blevet praesenteret for forhold, som giver anledning til eendringer heri.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Hilltop stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse, samt inddrager borgerne og opstiller mal, der understgtter borgernes potentiale for uddannelse og
beskeeftigelse.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt er i uddannelse- eller beskaeftigelsestilbud, og at
Hilltop understatter borgernes fremmgde deri.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at de opstillede indsatsmal generelt formuleres som konkrete mal for borgerne.

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Uddannelsescenter Hilltop statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Ved vurderingen er der lagt vaegt pa borgernes besvarelser i spagrgeskemaerne, hvor de samstemmende svarer, at
de oplever at blive stgttet og hjulpet i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.

Det er ligeledes tillagt veegt, at Uddannelsescenter Hilltop inddrager borgerne og opstiller mal, der understgtter de
unges potentiale for uddannelse og beskeeftigelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeaeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der faglges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Ved bedgmmelsen lzegges vaegt pa felgende:
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| eksempler pa indsatsplaner ses det, at der generelt opstilles konkrete og individuelle mal for borgerne i forhold til
at understgtte borgerens skolegang, eksempelvis: "at opretholde en normal dggnrytme". | en indsatsplan ses det,
at der i en periode har veeret arbejdet med, at en borger selv skulle std op om morgenen i stedet for at blive vaekket
af personalet, og at borgeren siden det blev aftalt, har stet op og veeret klar til aftalt tid hver dag. Et fatal af
indsatsmaélene ses formuleret som mal for medarbejdernes statte og ikke som konkrete mal for borgerne.

Det fremgar ligeledes af interview med medarbejderne, at en hensigtsmaessig dagnrytme er indsatsmal for langt de
fleste borgere, da en stor del af dem har sgvnproblemer, og at der arbejdes systematisk og individuelt med dette.
Det fremgar af samtlige af de 25 besvarede spgrgeskemaer, at borgerne far hjaelp/statte i forhold til
beskeeftigelse/uddannelse. Ligeledes udtaler de interviewede borger, at de har kendskab til de mal der opstillet for
dem, ligesom de inddrages i hvilke mal, der opstilles for dem.

Det fremgar af eksempler p& dagbogsnotater, indsatsplaner og statusbeskrivelser, at der generelt og systematisk
falges op pé borgernes indsatsmal. Ligeledes er der en rubrik i indsatsplanerne "borgerens vurdering", hvor det
fremgar at indsatsplanen er gennemgéaet med borgeren for eksempel at: "xx er enig i ovenstaende".

Det i de fremsendte dagbogsnotater fremgar, at der falges op pé indsatsmalene pa de ugentlige veerelsesmader,
hvor for eksempel strukturskemaer gennemgas og revideres i samarbejde med borgerne.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Ved bedgmmelse leegges der veegt pa:

At medarbejderne udtaler at de fleste unge er i uddannelsesforlgb internt eller eksternt, dog er nogle af de unge der
bliver indskrevet i tilbuddet, s& stressede og angste, at de ikke fra begyndelsen magter et uddannelsestilbud.

For de unge arbejder medarbejderne pa at de unge skal fale dig tryg og blive kendt med den forudsigelige struktur
og med de rutiner, som er en del af at bo pa Hilltop, for derefter at kunne modtage et uddannelsestilbud.

At det at den fremsendt liste over indskrevne borgere fremgar at de fleste er indskrevet i internt eller ekstern
uddannelsestilbud, i praktik eller i fleksjob. Enkelte er under afklaring i jobcenterregi, og enkelte er uden
uddannelses- eller beskeaeftigelsestilbud.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Ved bedemmelsen lzegges der veegt pa:

At medarbejderne udtaler at de unge qua deres seerlige karakteristika og vanskeligheder netop har udfordringer
med stabilitet i geengs forstand.

Og at der derfor arbejdes med at at skabe lgsninger, der er tilpasset den enkelte unges aktuelle habitus og
formaen.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop arbejder malrettet med borgernes selvsteendighed og
relationer.
Uddannelsescenter Hilltop opsaetter mal for indsatsen i samarbejde med borgerne og felger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop understgatter og forsgger at motivere borgerne til at deltage i
aktiviteter, der foregar i lokalsamfundet. Uddannelsescenter Hilltop har opmaerksomhed pa, at dette kan veere
udfordrende for borgerne og arbejder bevidst med, at ferste skridt i relationer ofte skal dannes internt pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne stettes i at have relevant kontakt til pararende og netvaerk, hvilket i konkrete
tilfeelde kan vaere et mal.

Borgerne bestemmer selv hvorledes og hvor ofte kontakten skal veere. Pargrende og netvaerk har eksempelvis
mulighed for overnatning.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har mindst én voksen, de kan tale fortroligt med. Herudover kan de tale med
alle de andre medarbejdere.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Hilltop arbejder med, at de unge bliver selvsteendige. For nogle unge sker det ved, at der
er malrettet botraening, hvorved de forberedes til at flytte eksempelvis i egen lejlighed.

Herudover opseetter Hilltop konkrete mal for de unges selvstaendighed og sociale relationer, og de unge inddrages
deri.

Socialtilsynet vurderer, at Hilltop forsgger at motivere de unge til at deltage i aktiviteter i det omgivende samfund.
Dog lykkes det ikke altid, da det kan veere meget sveert for de unge at deltage, grundet deres diagnoser. Flere af de
unge har dog enkelte aktiviteter, de deltager i.

Hilltop statter bedst muligt de unge, eksempelvis ved at deltage, nar de unge i starten og efter behov skal udenfor
tilbuddet.

Ligeledes leegger Hilltop vaegt pa, at de unge internt har mulighed for at veere sammen socialt. Eksempelvis er der
et motionsrum, aktivitetsrum, tilbud om aktiviteter, hvor de unge har mulighed for at deltage sammen.

Socialtilsynet vurderer, at Hilltop arbejder malrettet med at statte de unge i at holde relevant kontakt til pargrende
og netvaerk. Hilltop har opmaerksomhed pa, at det ogsa skal vaere en frigarelsesproces. Det malrettede arbejde ses
bl.a. ved at der er opsat konkrete mal i indsatsplanen.

De unge har selv mulighed for at bestemme, hvor meget og hvor ofte de ser pargrende og netvaerk. Pargrende og
netvaerk har mulighed for at overnatte, komme pa besgg m.v.

Socialtilsynet vurderer, at de unge pa Hilltop har fortrolige medarbejdere, de kan tale med. Herudover kan de unge
tale med alle medarbejderne, og de har en kontaktperson.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

- Hilltop opstiller konkrete mal for de unges selvstaendighed og sociale relationer.

Medarbejderne oplyser, at de kommunale mal ofte omhandler, at der arbejdes henimod selvsteendighed, og at
Hilltop arbejder ud fra disse mal.

Af indsendte indsatsplaner fremgar konkrete mal for de unges selvsteendighed og sociale relationer.

- Hilltop felger op pa de konkrete mal for de unges selvsteendighed og sociale relationer.

Medarbejderne oplyser, at en ung er flyttet, men et mal blev ikke opfyldt. Der blev skrevet hvorfor, og hvad der var
pravet. Ligeledes oplyser de, at det dokumenteres hvordan det gar med malene. Der dokumenteres naesten efter
hver aktivitet og i hver uge.

Af dokumentationen til tilsynsbesgget er der beskrevet: pa teammgderne gennemgar medarbejderne de unges mal
med baggrund i dagbogsnotater, kontaktpersonernes/ teamets erfaringer fra dagligdagen, og gvrige erfaringer fra
huset. Der evalueres pa malene, og evt. justeringer af den daglige indsats aftales.

- de unge inddrages i opseetningen og opfglgningen pa malene omkring selvsteendighed og sociale relationer.

De unge oplyser, at de kender malene, og at de inddrages.

Af dokumentationen til tilsynsbesgget fremgar det, at kontaktpersonerne lgbende har dialog med de unge om mal,
og hvordan disse forfglges. Dette understattes af dagbogsnotater, at der er veerelsesmgder, hvor indsatsplanen
gennemgas.

- Hilltop arbejder med bostatte.

En pargrende oplyser, at der arbejdes med bostatte, og at den unge stattes og far hjeelp til at fa ordnet praktiske
ting. Hjeelpen til praktiske ggremal sker for at den unge kan holde stressniveauet nede. En gang i ugen laver den
unge selv mad, hvis hun magter det.

Det understgttes af tilbudsportalen, hvor der er beskrevet der i det daglige sigtes mod aktiviteter, der gar de unge
klar til egen bolig, og at aktiviteterne ligeledes er rettet mod udvikling af personlige og sociale faerdigheder.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

10
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- ikke alle unge magter, at deltage i aktiviteter, der foregar i det omgivende samfund, men Hilltop forsgger at
motivere dem.

De unge oplyser, at det kan veere skreemmende at vaere vaek fra Hilltop, hvis aktiviteterne foregar i lokalsamfundet.
De oplever, at medarbejderne forsgger at f& dem afsted, men de tvinges ikke, hvis de ikke har lyst.

Medarbejderne oplyser, at det fgrste mal typisk er, at de unge skal deltage i aktivitet sammen med andre pa Hilltop.
Flere af de unge har i flere ar siddet isoleret pa deres veerelser, far de blev indskrevet, og for farste gang er der
mulighed for at veere sammen med andre.

Medarbejderne kan forteelle, hvordan de statter de unge. Eksempelvis kan medarbejderne tage med de unge ud og
handle, eller 2 unge kan fglges ad.

- nogle unge deltager i aktiviteter udenfor Hilltop.

De unge og medarbejderne oplyser, at nogle af de unge indgar i aktiviteter i det omgivende samfund. Eksempelvis
kan det veere at de er i biografen, ude at spise, fredagscafe, rollespil, badeland m.m.

En medarbejder oplyser, at de fleste unge fra Gr.2 kommer ud af huset.

Pargrende oplyser, at Hilltop motiverer og statter den unge i at deltage i lokale aktiviteter, og Hilltop snakker med
den unge om hvilke aktiviteter, der kunne veere interessante.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

- Hilltop arbejder malrettet med, at de unge har relevant kontakt til parerende og netvaerk.

En ung oplyser, at Hilltop opfordrer til at "foreeldrene traekker sig og lade deres bgrn veere”, saledes at de opnar
selvsteendighed.

Af en indsatsplan er der mal i forhold til den unges kontakt til pararende.

- de unge har kontakt til pargrende og netvaerk efter deres gnske og behov.

De unge oplyser, at de selv bestemmer om de vil hjem, have besgg m.v. De oplyser, at der er mulighed for at
eksempelvis foraeldre kan overnatte, hvis de har lyst. Det understgttes af indsendt dokumentation, at unge holder
fadselsdagsfest, venner og keerester overnatter, samt at de unge er hjemme og har besgg.

Ligeledes oplyser pargrende, at den unge selv bestemmer, om hun vil hjem pa besgag.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

- de unge har fortrolige relationer til medarbejderne.
De unge oplyser, at de kan snakke fortroligt med mindst en medarbejder.
Dette understattes af parerende, som ogsa oplyser, at datteren kan tale med alle medarbejderne efter behov.

- de unge har kontaktpersoner.

Pargrende oplyser, at datteren siden opstarten har haft en kontaktperson.

Socialtilsynet ser i dokumentationen, at borgerne har kontaktpersoner, hvilket ogsa understgttes af ledelsens
oplysninger.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet

0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop benytter relevante metoder og faglige tilgange, der er egnede
til malgruppen. Metoderne og de faglige tilgange er implementerede, hvilket vurderes at vaere medvirkende til
borgernes generelle trivsel og positive udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop dokumenterer resultater ved hjeelp af opstillede mal og
opfelgninger herpa. Der ses en malrettet indsats, og i forhold til visiterende kommuners opstillede mal, opnar
Uddannelsescenter Hilltop positive resultater.

Gennemsnitlig vurdering

5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at de opstillede indsatsmal generelt formuleres som konkrete mal for borgerne.

Kriterium 03

Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

12




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Det er socialtilsynets vurdering, at Uddannelsescenter Hilltop anvender forskellige relevante metoder og faglige
tilgange. Hilltop har en klar grundmetode i form af KRAP, hvorfra ogsa redskaberne benyttes. Herudover er der
fokus p4, at have en individuel helhedsorienteret indsats gennem bl.a. sanseprofiler, massageterapi,
psykoedukation m.v.

Socialtilsynet vurderer, at metoderne og de faglige tilgange er implementerede og at de ses i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop opsaetter mal for borgerne, og at der sker opfalgning herpa.
Mal og opfalgninger, samt resultaterne af indsatsen fremkommer i de indsatsplaner, der udarbejdes. Ligeledes sker
der malopfalgning pa medarbejderrelaterede mgder.

Det vurderes, at Uddannelsescenter Hilltop opnar positive resultater i forhold til visiterende kommuners opstillede
mal.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop samarbejder med eksterne samarbejdspartnere for at
understgtte, at borgernes mal opnas. Ligeledes er der et teet samarbejde med parerende, nar borgerne er under 18
ar, og i de tilfeelde, hvor borgere over 18 &r tillader det, ses der ogsa et pargrendesamarbeijde.

Det vurderes, at Uddannelsescenter Hilltop pa fin vis dokumenterer, hvorfor der samarbejdes og hvilke mal, der
skal understgttes.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

- Hilltop har en klar malgruppe, og de indskrevne borgere tilhgrer malgruppen.
Dette understgttes af indsendte dokumentation.

- Hilltop har et klart formal med indsatsen.
Medarbejderne oplyser, at formalet med indsatsen er at give unge en ungdomsuddannelse, at de unge bliver en del
af et ungdomsmiljg i struktur og faste rammer, saledes at de udvikler sig og kan komme videre.

- Hilltop benytter relevante metoder og faglige tilgange.

Medarbejderne oplyser, at efter sidste tilsyn i 2016 har der veeret fokus p& andre metoder og faglige tilgange
udover KRAP. Eksempelvis KAT kasse, psykoedukation, TEACCH m.fl. Hvilket ogsa fremgar af tilbudsportalen.
KRAP og redskaberne dertil benyttes fortsat som grundmetode.

Medarbejderne og ledelsen oplyser, at der siden sidste tilsyn i 2016 har veeret gget fokus pa sanseprofiler, da det
spiller godt sammen med massageterapi. Disse 2 metoder benyttes eksempelvis i forhold til at seenke eller gge de
unges arousal og lave en helhedsorienteret indsats.

Ifalge medarbejderne laves der individuelle vurderinger i forhold til om de unge kan profitere af og er Klar til
psykoedukation. Psykoedukationen benyttes pa forskellige niveauer.

Til unge, der ikke kan profitere af psykoedukation, benyttes BRIEF-test og andre kognitive teste.

Det understgttes af indsendte dokumentation at der benyttes relevante metoder og faglige tilgange. Eksempelvis
ses det af teammgdereferater, at Hilltop benytter PDA profil, at der laves sanseprofiler og massageterapi, som en
helhedsorienteret indsats, samt at psykoedukation benyttes til samtaler med de unge, og at redskaberne fra KRAP
anvendes.

Socialtilsynet konstaterer ud fra ledelsen og medarbejdernes praksisforteellinger, at Hilltop har en individuel tilgang
til borgerne med udgangspunkt i metoder og tilgange.

- det afspejler sig i praksis, hvilke metoder og faglige tilgange Hilltop benytter.

Socialtilsynet hgrer, at de unge kan forteelle om de metoder Hilltop benytter, at metoderne og tilgangene er med til
at udvikle de unge. Eksempelvis forteeller en af de unge, hvordan samtaler med medarbejderne er med til, at han
far forstaelse for sin diagnose.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:
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Som beskrevet i indikator 1.a opstilles der, via indsatsplanerne, konkrete og klare mal for borgerne, som tager
afsaet i de mal, der er beskrevet i de kommunale handleplaner. Ganske f& af malene er dog formuleret, sa de
fremgar som mal for indsatsen fx: "at statte borgeren i processen omkring madlavning".

Samtidig ses det i sdvel dagbogsnotater, som opfglgning i indsatsplaner og i statusrapporter, at der labende og
generelt dokumenteres og males p&, om borgerne udvikler sig i forhold til de beskrevne mal i indsatsplaner og
kommunale handleplaner. Eksempelvis ses det i et dagbogsnotat, at i forhold til et mal omhandlende renggring, har
borgeren og en medarbejder evalueret, hvordan det er gdet med dette siden sommerferien. Det er beskrevet at: " X
har en oplevelse af, at det gar fint. X fglger skemaet, og har sat en alarm pa telefonen, de paminder X om
renggring. Herefter vurderer X behovet for renggaring og gor efterfalgende rent.

Medarbejderne er i stand til at redeggre for, via konkrete eksempler, hvorledes de Igbende dokumenterer
resultater/borgernes udvikling set i forhold til borgernes fokusomrader og indsatsmal. Desuden udtaler
medarbejderne, at borgerne gennemgas pa teammgderne, hvor indsatsmalene og den psedagogiske indsats
evalueres og eventuelt justeres.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Ved bedgmmelse leegges vaegt pa fglgende:

Det fremgar af opfalgningen i de fremsendte indsatsplaner og i statusrapporter, at der generelt opnas positive
resultater set i forhold til de mal visiterende kommuner har opstillet.

Af opfelgning/handleplan for en borger fremgar det blandt andet, at borgeren ses i god trivsel og udvikling, at
borgeren er mere glad, isolerer sig ikke leengere, deltager mere socialt og er pabegyndt STU-forlgb.

Af faglig vurdering i § 140 handleplanen for en anden borger fremgar det at; " der opleves en positiv udvikling de tre
maneder X har veeret pa Hilltop, hvor X har udviklet sig bade personligt og fagligt".

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

- Hilltop har samarbejde med péargrende.

Unge oplyser, at foreeldre kan deltage i eksempelvis i statusmgderne. Nar de unge er over 18 ar, sparges de om
foraeldrene ma deltage.

En pargrende oplyser, at hun hele tiden er med, da datteren har bestemt det. Ligeledes oplyser den pargrende, at
man kan snakke med medarbejderne hvis der er noget, og at hun i starten blev tilbudt ugentlige kontakt pr. telefon.
| starten af datterens ophold blev der lavet en forventningsafstemning.

Dette understgttes af indsendte dokumentation og medarbejdernes oplysninger. Medarbejderne oplyser ogsa, at
der er et godt samarbejde med foraeldrene. Der udarbejdes et samtykke for unge over 18 ar i forhold til
foraeldrekontakt.

- Hilltop samarbejder med eksterne aktgrer i forhold til de unges uddannelse og beskeeftigelse.

Af indsendte dokumentation fremgar det, at en af grupperne har vaeret i kontakt til jobkonsulenten i forhold til en af
de unge. Ligeledes ses det at der er mgder med UU-vejleder, hvilket svarer til opstillede mal i forbindelse med at en
ung skal gennemfgre et STU-forlgb.

Hilltop samarbejder med eksterne aktgrer i forhold til de unges psykiske tilstand og/eller diagnoser.

Medarbejderne oplyser, at modtager de en ung med spiseforstyrrelser, sa benytter og samarbejder de med Center
for spiseforstyrrelser.

Af en indsatsplan ses det, at der er et stort samarbejde med skolen omkring den unges psykiske tilstand. Det ses at
samarbejdet er ngdvendigt for at kunne udfri nogle af malene, en metode for at kunne komme derhen.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop understgtter borgernes selv- og medbestemmelse, at
borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt, ligesom der generelt er en respektfuld omgangstone i tilbuddet.
Ligeledes at husmgderne bidrager til, at borgerne kan fa indflydelse pa hverdagen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at Uddannelsescenter Hilltop statter borgerne og hjeelper i forhold til
sundhedsfaglige ydelser og borgernes generelle fysiske og psykiske sundhed.

Socialtilsynet vurderer desuden, at Uddannelsescenter Hilltop forebygger magtanvendelser, idet medarbejderne
har kendskab til konflikthandtering og arbejder konfliktnedtrappende, ligesom der ikke siden sidste tilsyn har vaeret
indberettet magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop forebygger, at der sker overgreb, savel fysiske som verbale.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at borgerne selv oplever, at de bliver hart, respekteret og anerkendt,
ligesom de generelt oplever en respektfuld omgangstone p& Uddannelsescenter Hilltop .

Det er ligeledes tillagt veegt, at borgerne i spggeskemabesvarelsen alle skriver, at de bliver lyttet til, hvis der er
noget de gerne vil andre, ligesom husmgaderne bidrager til, at borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 04.a

Ved bedgmmelsen leegges der vaegt pa:

At socialtilsynet har modtaget skriftlige besvarelse fra de unge, hvori det fremgar af samtlige besvarelser at de unge
faler sig hort, respekteret og anerkendt, og at de generelt oplever en respektfuld omgangstone i tilbuddet, enkelte
svarer at det faste personale har en god og humoristisk omgangstone, mens vikarer nogen gange taler ned til de
unge eller er for "paedagogiske”.

Medarbejderne udtaler at omgangstonen i tilbuddet er respektfuld, og nhogen gange med humor og ironi, som
bruges bevidst og med made for at ruste de unge til verden udenfor Hilltop.

Socialtilsynet observerede under tilsynsbesgget en anerkendende og respektfuld omgangstone mellem de unge og
medarbejderne, ligesom det skriftlige materiale som socialtilsynet har faet tilsendt, er skrevet i et fagligt og
anerkendende sprog.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Ved bedgmmelsen lsegges veegt pa falgende:

Medarbejderne giver ved interview mange eksempler pa, hvordan de hele tiden sager at give borgerne en hverdag
med stgrst mulig selvbestemmelse ud fra borgernes behov og gnsker.

Endvidere oplyses det, at man har et beboerrdd med deltagelse af én borger fra hver gruppe, og at der afholdes
husmgader.

Borgerne giver ved interview udtryk for, at de har en meget hgj grad af selvbestemmelse og medindflydelse pa
savel individuelt som feelles niveau, fx i forhold til fastszettelse af indsatsmal og maden hvorpa, de far hjeelp og
stgtte af medarbejderne. Desuden forteeller de, at medarbejderne er nemme at tale med, og gar meget for, at
borgerne skal kunne lide at veere pa Hilltop. Borgerne fortzeller ogsa, at de deltager i husmgderne, hvor de oplever
at kunne fa deres gnsker opfyldt indenfor rimelighedens greenser.

Det samlede skriftlige dokumentationsmateriale afspejler, at borgerne generelt har en hgj grad af indflydelse og
selvbestemmelse i Igbet af den tid, de har ophold pa Hilltop, hvilket ogsa fremgar af den senest reviderede
husorden. Dette ggr sig ligeledes geeldende i de 25 besvarede spgrgeskemaer, hvor samtlige borgere svarer ja til,
at de bliver lyttet pd, hvis de har @nsker/eller gnsker at zendre noget.

Socialtilsynet oplever, at ledelsen pa Hilltop har fokus pa og arbejder ud fra geeldende lovgivning om retten til selv-
og medbestemmelse, og retter henvendelse til socialtilsynet ved tvivisspgrgsmal.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne trives pa Uddannelsescenter Hilltop.

Socialtilsynet vurderer, at der er fokus pa borgernes generelle trivsel, at de kommer til de ngdvendige
undersggelser og behandlinger i sundhedssystemet, ligesom der i dagligdagen er en opmaerksomhed pé sund kost
0g motion.

Det er vurderingen, at Uddannelsescenter Hilltop er i stand til at imgdekomme malgruppens szerlige behov for
struktur og forudsigelighed, samt at skabe den ngdvendige ro og tryghed. Desuden at medarbejderne pa
Uddannelsescenter Hilltop har et indgadende kendskab til borgerne og har faglige kompetencer, der ggr dem i stand
til at iveerksaette relevante tiltag safremt en borger observeres at veere i mistrivsel.

Det er desuden vurderingen, at Uddannelsescenter Hilltop statter borgerne i at kunne have et ungeliv pa lige fod
med andre unge borgere i det omgivende samfund, fx ved at borgerne har mulighed for at invitere gaester til at
overnatte og holde fester.
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Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

De to unge borgere, som tilsynet interviewer, forteeller at de trives i tilbuddet. Desuden fremgar det af samtlige 25
besvarede spgrgeskemaer, at borgerne svarer ja til, at de trives pa Hilltop. En af borgerne tilfgjer i sin besvarelse
at: " Jeg har det bedre, end jeg troede, jeg kunne have. Det er fgrste gang, at jeg har faet den rigtige hjeelp".
Medarbejderne redeggr for, via konkrete eksempler, at borgerne er i trivsel.

Ved gennemgang af det fremsendte dokumentationsmateriale fremgér det, at borgerne generelt udvikler sig positivt
under deres ophold pa Hilltop.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:
Medarbejderne redegar for, via konkrete eksempler, hvordan borgerne far stette til sundhedsydelser.
De to unge borgere som tilsynet taler med forteeller, at de altid kan f& hjeelp af medarbejderne.

Dokumentationen viser, at borgerne kommer til sundhedsydelser, eventuelt med stgtte fra tilbuddet.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Ved bedgmmelse laegges veegt pa falgende:

Séavel dagsbogsnotater og peedagogiske indsatsplaner viser, at der er fokus pa borgernes fysiske og psykiske
sundhed generelt, samt at personalet har viden om og forstdelse for borgernes funktionsnedseettelser og tilpasser
indsatsen herefter.

Ifalge medarbejderne bruges der meget tid pa kost, da mange af borgerne er sensitive i forhold til dette. | forhold til
motion udtaler medarbejderne, at en borger pa egen hand treener i et motionscenter, og at andre borgere deltager i
interne sportsaktiviteter fx spilles der fodbold hver onsdag i hallen.

Medarbejderne udtaler ogsa, at der felges op pa de sanseprofiler, der er udarbejdet pa hver borger.

Socialtilsynet observerer, at der i forbindelse med frokosten serveres et udvalg af eksempelvis grgntsager.
Ligeledes har Hilltop et motionsrum med redskaber, som ifglge ledelsen benyttes af borgerne.

Borgerne og medarbejderne oplyser, at borgerne kan drikke alkohol i weekenderne, og at Hilltop har en fest- og
alkoholpolitik.

Det tilleegges saerlig positiv vaegt, at Hilltop med deres fest- og alkoholpolitik pa en gang sgger at give borgerne
mulighed for at have en unge- og festkultur pa lige fod med andre unge i det omgivende samfund, og samtidig er
opmaerksom pé og handler ud fra, at malgruppen ifalge ledelse og medarbejdere kan have sveert ved at sige til og
fra.

Af tidligere rapporter fremgar det, at Hilltop er opmaerksom pd, at malgruppen kan have sveert ved at sige fra og er i
risiko for at blive lokket eller udnyttet, hvorfor der er fokus pd, at misbrugsmiljget ikke kan opsage de unge pa
Hilltop.

17




Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Uddannelsescenter Hilltop forebygger magtanvendelser.

Ved vurderingen er der lagt veegt pa, at medarbejderne har kendskab til konflikthdndtering, og at de i deres tilgang
til borgerne har en konfliktnedtrappende adfeerd.

Det er ligeledes tillagt vaegt, at der ikke siden sidste tilsyn er indberettet magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Ved bedgmmelsen lsegges veegt pa falgende:

Medarbejderne udtaler at de har modtaget undervisning om lovgrundlaget for magtanvendelser, og at der foreligger
en procedure, som der bliver fulgt op pa af ledelsen
De udtaler ligeledes, at de har fokus pa konfliktnedtrapning og konflikthandtering.

De interviewede borgere udtaler, at de ikke har oplevet konflikter eller magtanvendelser, og at personalet er dygtige
og de passer godt pa borgerne. Derudover ses det i samtlige af de 25 besvarede spgrgeskemaer, at borgerne
oplever at blive tiltalt p& en ordentlig og respektfuld made af medarbejderne.

Ved gennemgang af det fremsendte dokumentationsmateriale ses det blandt andet, at der generelt arbejdes pa at
skabe tryghed og forudsigelighed, stressreducere samt tilpasse kravene til borgerne med afsaet i den enkelte
borgers behov, gnsker og eksekutive funktioner.

At der ikke er foretaget magtanvendelser siden sidste tilsyn i 2018.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igzbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Ved bedgmmelse laegges vaegt pa falgende:
Der er siden sidste tilsyn i 2018 ikke indberettet magtanvendelser.

Ifalge medarbejderne er der procedure for handtering, dokumentation og opfglgning pa magtanvendelser, som er
kendte af medarbejderne.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Hilltops indsats som udgangspunkt understatter, at der ikke forekommer overgreb og
vold. Dette ses i forhold til fysiske overgreb, vold og seksuelle overgreb. Ligeledes forbygges det, at der
forekommer verbale overgreb borgerne imellem.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

- Hilltop har fa episoder med vold og trusler.
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Ifglge indsendte dokumentation har Hilltop registeret 1 haendelse. Heendelsen er mellem en ung og en
medarbejder.

- Hilltop har opmaerksomhed pa at der ikke sker seksuelle overgreb de unge imellem.
Medarbejderne oplyser, at der generelt snakkes med de unge omkring seksuelle graenser og graenser generelt.
Ifalge dagbogsnotat E har Hilltop en obligatorisk "sexdag”.

- Hilltop er opmaerksom pa, at der ikke sker seksuelle eller verbale overgreb fra medarbejder mod ung.
Medarbejderne oplyser, at de er gode til at gare hinanden opmaerksom pd, hvis der er noget. Eksempelvis i forhold
til at holde distance, hvis der laves sjov.

- Hilltop er opmaerksom pa, at der ikke sker overgreb borgerne imellem.

Af tidligere rapporter fremgar det, at der er opmaerksomhed pa de unges signaler, indbyrdes jargon, med videre,
samt at der ikke sker mobning eller chikaneri. Hilltop har en skriftlig procedure i personalehandbogen i forhold til
overgreb.

- Hilltop har procedure for regelmaessige opdateringer/indhentelse af bgrne- og straffeattester.
Dette er oplyst i oplysningsskemaerne.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop ledes kompetent.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa tilbuddets faglige udvikling og pa relevant vis formar at inddrage
medarbejdere og borgere.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Uddannelsescenter Hilltop har en aktiv og kompetent bestyrelse, der fglger
tilbuddets drift og udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse har gode muligheder for kollegial sparring og at medarbejderne
modtager ekstern supervision.

Socialtilsynet vurderer, at ressourcerne pa Uddannelsescenter Hilltop anvendes ud fra borgernes behov, og at
borgerne har adgang til kompetent personale efter behov.

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltop har en stabil medarbejdergruppe, som dog det seneste ar har
haft et forholdsvis hgijt sygefraveer.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsyn Midt anbefaler, at fokus rettes mod at nedbringe tilbuddets sygefraveer.

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Hilltop har en kompetent ledelse, som har relevante uddannelser,
efteruddannelser og kurser. Ligeledes vurderes det, at ledelsen er lydhgr og aben overfor borgere og
medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne og ledelsen har mulighed for intern sparring i form af eksempelvis
ledermgder og medarbejderrelaterede mader. Herudover er der mulighed for ekstern supervision ved forskellige
supervisorer malrettet det omrade, der skal superviseres pa.

Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er kompetent, og at den er aktiv. Ligeledes vurderes det, at bestyrelsen er
lyttende og tilgeengelig, samt at der er visioner for Hilltops fremtid.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Ved bedgmmelsen lzegges vaegt pa falgende:
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At ledelsen har formelle kompetencer. Af tidligere rapporter fremgar det, at ledelsen har formelle kompetencer i
form af relevante uddannelser og efteruddannelser/kurser. Eksempelvis er lederen uddannet i filosofi, men
afdelingslederen er uddannet leerer.

Savel leder som paedagogisk leder fremstar ved tilsynet socialfaglig og ledelsesmaessig kompetente.

Medarbejderne giver ved interview udtryk for, at de er glade og tilfredse med ledelsen, og at de har mulighed for at
fa ledelsesmaessig sparring.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

- ledelsen har mulighed for intern sparring.
Medarbejderne oplyser, at der er ledermgde en gang i ugen.

- medarbejderne har mulighed for eksterne supervision.

Medarbejderne oplyser, at der benyttes 3 forskellige eksterne supervisorer. En benyttes til sagssupervision, den
anden bruges til processupervision, mens den sidste benyttes til enkelte sager. Det understgttes af indsendte
dokumentation.

Ligeledes oplyser medarbejderne, at der i forbindelse med selvmordet var ekstra supervision, og at der blev taget
godt hand om dem.

- medarbejderne har mulighed for intern sparring.

Ifalge medarbejderne er der ca. 3 medarbejderrelaterende mgder pr. mdr., dette understgttes af indsendte
dokumentation.

Af indsendte dokumentation fremgar det, at ” to af grupperne er der arbejdet med domaeneteori pa p-mgder, med
henblik p& at optimere faglig refleksion og implementering”

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Ved bedgmmelse har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

- bestyrelsen har formelle kompetencer.

Jf. indsendte dokumentation fremgar det, at bestyrelsen har formelle kompetencer. Flere af medlemmerne har
erfaring med malgruppen og ledelsesmaessige erfaringer.

Medarbejderne oplyser, at der er gode kompetencer i bestyrelsen.

Siden sidste tilsyn i 2016 har der veeret udskiftning af et medlem. Medarbejderne oplyser, at den ledige plads
endnu ikke er genbesat.

- bestyrelsen er aktiv.

Medarbejderne oplyser, at der er 4 &rlige mgder, og herudover er der korrespondance til bestyrelsen efter behov.
Ligeledes oplyser de, at bestyrelsen har visioner for Hilltops fremtid.

Ledelsen oplyser, at bestyrelsen kommer pa tilbuddet, og at det ene bestyrelsesmedlem kender de unge, da de
tager uddannelse pa det uddannelsestilbud, hun er leder for.

- bestyrelsen er tilgeengelig og lydhgre.

Medarbejderne oplyser, at de har indflydelse gennem deres medarbejderrepreesentant. Repreesentanten oplever, at
der lyttes til det, som han kommer med. Ligeledes oplyser medarbejdere, at de ved hvornar der afholdes
bestyrelsesmgder.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at den daglige drift pa Uddannelsescenter Hilltop varetages kompetent.
Personalenormeringen vurderes til at veere tilstreekkelig i forhold til malgruppen.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at Uddannelsescenter Hilltop er en attraktiv arbejdsplads med hgj
faglighed og engagerede medarbejdere, og at de seneste ars personalegennemstrgmning overvejende synes at
skyldes naturlig udskiftning i personalegruppen. Samtidig er det vurderingen, at sygefravaeret det seneste ar har
veeret forholdsvis hgit.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Ved bedgmmelsen leegges veegt pa falgende:

Borgerne ved interview generelt roser medarbejderne og udtrykker stor tilfredshed med den hjaelp de far. De
forteeller blandt andet, at de oplever, at det altid er muligt at komme i kontakt med en medarbejder, og at der er tid
til det, hvis man spgarger, om en medarbejder vil spille et spil eller g& en tur. det fremgar ligeledes af samtlige 25
besvarede spagrgeskemaer, at borgerne svarer ja til, at de har mulighed for at fa hjeelp eller tale med en
medarbejder ved behov.

Bedgmmelsen i indikator 3.a og 10.a omhandlende metoder/tiigange og kompetencer.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

Af oversigten over personalegennemstrgmning (bilag 3) fremgar det, at fra den 01.09.18 - 05.09.19 er 3 fastansatte
medarbejdere fratradt og 7 fastansatte medarbejdere er tiltradt, dette ud af 44 faste medarbejdere.

Det fremgar af oversigten over vikarforbrug (bilag 2), at der i tilsvarende periode, har veeret et vikarforbrug pa
3846,39. Der anvendes ifglge medarbejderoversigten (bilag 7) 9 tilkaldevikarer.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

Der har i perioden september 2018 - august 2019 veeret et fraveer pa 21,42 dage pr. medarbejder (bilag 1).
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Uddannelsescenter Hilltops indsats effektueres af veluddannede og erfarne
medarbejdere, der har indgdende kendskab til borgerne, og som arbejder med afseet fra et hgijt fagligt fundament.
Ligeledes at medarbejderne mgder borgerne med respekt og har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Det er ligeledes vurderingen, at Uddannelsescenter Hilltop har en ledelse, som kontinuerligt har fokus pa at sikre,
at de ngdvendige kompetencer er til stede for at kunne imgdekomme borgernes aktuelle behov.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante uddannelser opdateret viden og erfaring med
malgruppen. Ligeledes har medarbejderne mulighed for kompetenceudvikling, og der er fokus pa, at
medarbejderne har et faelles forstaelsesgrundlag. Hilltops metoder og tilgange ses implementeret hos
medarbejderne, hvilket blandt andet afspejles i dokumentationsmaterialet og ved interview af medarbejdere og
borgere.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Ved bedgmmelsen laegges vaegt pa felgende:

Medarbejderne har formelle relevante kompetencer.

Jf. dokumentet medarbejderoversigt og ledelsens udtalelser er der i alt ansat 26 faste medarbejdere med primaer
kontakt funktion til borgerne. | gruppe 1 er der 1 ergoterapeut og 5 paedagoger. | gruppe 2 er der 6 medarbejdere,
hvoraf 5 er paedagoger og 1 er fysioterapeut. | gruppe 4 er der 7 medarbejdere, hvor 5 er paedagoger, 1 er
ergoterapeut og 1 er ufagleert. | gruppe 5 er der 7 medarbejdere, hvor alle er uddannet psedagoger.
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Ifglge ledelsen kan ovenstaende normering daekke vagtplanen.

Medarbejdergruppen har relevante efteruddannelser og kurser samt erfaring med malgruppen.

| fglge dokumentet faglig udvikling (bilag 4) fremgar det, at der i det seneste ar blandt andet er ivaerksat et nyt otte
dages grundkursus i KRAP, tre medarbejdere har veeret pa kursus i Neuro-feedback, der har veeret afholdt endags
autismekursus for nye medarbejdere (to gange), medarbejdere/ledelse har veeret til konferencer i forhold til angst,
depression, autisme og der har veeret afholdt internt kursus vedrgrende faglig forraelse (1/2 dag) ved psykolog
Dorthe Birkmose for alle paedagogiske medarbejdere.

Desuden udtaler ledelsen, at de faste vikarer bliver inviteret til at deltage pa feelles personalemgder, kurser m.m.
Det fremgér af medarbejderoversigten (bilag 4), at starsteparten af medarbejderne har veeret ansat i mindst to ar.

Medarbejderne kender og arbejder med tilbuddets metoder og tilgange jf. indikator 3.a. Ligeledes at den skriftlige
dokumentation afspejler, at medarbejderne har det ngdvendige faglige fundament, og mader borgerne med respekt
og har fokus péa borgernes retssikkerhed.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Ved bedgmmelsen lzegges vaegt pa felgende:
Bedgmmelserne i de resterende indikatorer og seerligt indikator 10.a.

De borgere som socialtilsynet interviewer udtaler, at de oplever, at medarbejderne er dygtige og at man kan stole
pa dem.

Det fremgar af de 25 besvarede spgrgeskemaer, at samtlige borgere oplever, at det har gjort en positiv forskel for
dem at bo pa Hilltop.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering at de fysiske rammer i tilbuddet understgtter de unges udvikling og trivsel, samt
understatter de unges seerlige behov for socialt faellesskab i mindre sammenhaenge og muligheden for at kunne
traekke sig til eget veerelse.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering at tilbuddet er indrettet i overensstemmelse med malgruppens behov for
forudsigelighed og struktur.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering at de fysiske rammer i tilbuddet understgtter de unges udvikling og trivsel.

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at de unge i deres skriftlige besvarelser udtrykker at de trives i de fysiske
rammer, ligesom socialtilsynet observerer at de fysiske rammer understgtter de unges seerlige behov for socialt
feellesskab i mindre sammenhaenge og muligheden for at kunne traekke sig til eget veerelse.

Det er ligeledes tillagt vaegt at der i og udenfor tilbuddet er muligheder for forskellige aktiviteter.

Det er ligeledes tillagt veegt at tilbuddet er indrettet i overensstemmelse med malgruppens behov for
forudsigelighed og struktur.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Ved bedgmmelsen leegges der vaegt pa:

At det fremgar af de besvarede spgrgeskemaer at de unge trives i de fysiske rammer der er p& Hilltop, de
fremhaever at de har eget veerelse, hvor man kan treekke sig, og at der er feellesrum hvor man kan mgdes med
andre unge i mindre feellesskaber.

En af de unge fremhaever at han har mulighed for at treene i motionsrummet alene.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b
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Ved bedgmmelse laegges der veegt pé:

At socialtilsynet observerer underrundvisningen at alle vaerelser har eget badeveerelse og kale/fryseskab, der er
feellesstuer og feelleskakken med spiseplads til hver husgruppe.

Lederen forteeller at der er truffet et bevidst valg om at de harde hvidevarer der er i faelleskgknerne og
treeningskaknerne er af samme slags som de unge vil kunne fa i en fremtidig lejebolig i byen.

Socialtilsynet observerer ligeledes at tilbuddet har et motionsrum og har andre lokaler, der kan benyttes til
aktiviteter.

Ligeledes at der er mulighed for at indga i et socialt feellesskab og at treekke sig ind pa eget veerelse.
Udendgrsarealerne rummer mulighed for at spille fodbold og for at hoppe i trampolin.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Ved bedgmmelse leegges der vaegt pa:

At socialtilsynet observerer at der i faellesrummene er store skeerme, sofaarrangementer og blagde stole, pa
vaeggene haenger malerier, som nogle af de unge selv har lavet.

Pa gange og i feelleskaknerne haenger der billeder af de medarbejdere der er pa arbejde, samt andre oversigter og
information, for eksempel hvor de unge kan skrive forslag til aktiviteter og leese dagsorden/referat fra husmader.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet og er gkonomisk
beeredygtigt. Der er lagt veegt p3, at tilbuddet vurderes at have en tilfredsstillende soliditetsgrad og tilouddets
revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport. Endvidere er der lagt veegt pa, at tilbuddets
budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed og at der er
sammenhaeng imellem pris og kvalitet. Der er lagt vaegt pd, at tilbuddets budget afspejler et rimeligt forhold mellem
forventet omsaetning og omkostninger, som er forbundet med at levere indsatser og ydelser i henhold til tilbuddets
godkendelse.

Tilsynet vurderer, at det, pa baggrund af budgettets gskonomiske rammer og afhaengigt af tilbuddets gkonomiske
prioriteringer, er muligt at levere en socialfaglig kvalitet, der er tilfredsstillende set i forhold til tilbuddets malgruppe
og takst.

Af tilbuddets indberettede arsrapport 2018 fremgar, at tilbuddet har haft et overskud pa ca. 1,75 mio.kr. Tilbuddets
omseetning har veeret ca. 8 % hgjere end budgetteret, mens personaleomkostningerne har veeret ca. 5 % hgjere
end det budgetterede. Overskuddet svarer til ca. 41 t.kr. pr. godkendt plads pr. ar.

Tilbuddets godkendte budget indeholder en forventning om en stigning i den samlede omsaetning pa 6,2 % ift.
budget 2018. Tilbuddets samlede omkostningsniveau forventes at stige 6,8 %. Samlet set forventes tilbuddet at
generere et overskud pa 0,4 % af omsaetningen, svarende til 80.000 kr.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet pa det niveau Lov om socialtilsyn
lzegger op til for s vidt angar regnskabsnggletal for 2018 og budget for 2019. Der er lagt veegt pa, at tilbuddet
udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige oplysninger med fin sammenhaeng til tilbuddets gvrige
oplysninger pa Tilbudsportalen.

@konomisk beeredygtig?

Hilltop vurderes at have en tilfredsstillende gkonomisk baeredygtighed. Der er en fornuftig soliditet og en langsigtet
strategi for gkonomistyringen, der er med til at sikre gkonomien i tilbuddet. Der vurderes i hgj grad at veere en
tilfredsstillende soliditetsgrad. Der kan med fordel laves opggrelse af behov for yderligere konsolidering. Tilbuddets
soliditetsgrad er pa 32,8 i regnskab 2018 mod 27,9 i regnskab 2017. Egenkapitalen er pa ca. 8,2 mio. kr.
Socialtilsyn Midt har behandlet tilbuddets budget for 2019 og finder, at der er et rimeligt forhold mellem omsaetning,
omkostninger og de planlagte investeringer og deekningsgraden. Socialtilsyn Midt har pa dette grundlag godkendt
tilbuddets budget for 2019.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Tilsynet vurderer, at tilbuddets budget og arsrapport afspejler sdvel malgruppen, som planer for faglig udvikling.
Der er en tilfredsstillende soliditetsgrad i tilbuddet. Tilsynet vurderer derfor, at Hilltops gkonomi giver mulighed for
den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris og malgruppe. Tilsynet har i sin bedemmelse lagt veegt pa, at der er
en gkonomisk ramme vedrgrende normering, kompetenceudvikling og gvrige aktivitetsomkostninger, der
understatter et kvalitetsniveau svarende til tidligere ar.

Tilsynet har i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne har mulighed for kompetenceudvikling. Tilsynet har
endvidere lagt vaegt pa, at Hilltops strategi er at afholde fzelles kurser, hvilket gor, at den samlede
medarbejdergruppe far en faelles platform, at arbejde ud fra.

Ligeledes har tilbuddet afsat gkonomiske midler til borgerrettede aktiviteter og der ses en tilfredsstillende
normering.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn leegger
op til. Ved denne vurdering har tilsynet lagt veegt pa, at tilbuddets regnskabsnggletal ikke har givet anledning til
veaesentlige bemaerkninger fra tilsynet udover de i konklusionen anfarte.

Ligeledes har tilsynet lagt veegt pa, at revisor ikke har anfgrt forbehold eller veesentlige supplerende oplysninger i
tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

Tilbuddets budget vurderes ligeledes at veere gennemsigtigt for tilsynet.
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Tilsynsrapport

@®pSocialtilsynMidt

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilsynsrapport fra 04.01.19
Tilbuddets indberetninger pa Tilbudsportalen
Oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn

Bilag 1: Fraveer

Bilag 2: Vikarforbrug

Bilag 3: Personalegennemstrgmning

Bilag 4: Faglig udvikling

Bilag 5: Indskrevne borgere

Bilag 6: Udskrevne borgere

Bilag 7: Oversigt over medarbejdere KOL

Bilag 8: Oversigt over medarbejdere FAL

Bilag 9: Bestyrelsesmgdereferater

Bilag 10: Bestyrelsesmedlemmer

Bilag 11: Retningslinjer og procedurer

Bilag 12: Resultatdokumentation

Bilag 13: tilsyn fra andre myndigheder

Bilag 14: klager

Bilag 15: § 141 handleplan, § 140 handleplan, forklaring til dokumenter, indsatsplan,
dagbogsnotater for uge 35 2019 for beboer 1

Bilag 16: Forklaring til dokumenter, 1. status, 2. status, § 141 handleplan,
indsatsplan, stagttebehov og dagbogsnotater for uge 35 2019 for beboer 2
Bilag 17: Forklaring til dokumenter, handleplan, § 141 handleplan, indsatsplan 1,
indsatsplan 2 og dagbogsnotater for uge 35 2019 for beboer 3

Bilag 18: Forklaring til dokumenter, bestilling, indsatsplan, status april 2019 og
dagbogsnotater for uge 35 2019 for beboer 4

25 besvarede borgerspgrgeskemaer

Observation

Rundvisning af de fysiske rammer.

Interview

Der er ved tilsynet foretaget interview af leder, paedagogisk leder, administrativ
leder, tre medarbejdere, to borgere.

Desuden er de pargrende inviteret til et telefonisk interview, men ingen har rettet
henvendelse i det afsatte tidsrum.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere
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Tilsynsrapport @®pSocialtilsynMidt

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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